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Résumé des résultats 
 
 
 

Une enquête de satisfaction de la lettre d’information mensuelle produite par le centre de documentation du 
CRA-LR (Brèves de Doc) est réalisée du 27 septembre au 06 novembre 2023. 
,  Chaque mois « Brève de doc » est envoyée depuis 2017 à environ 4000 adresses. 
 
L’objectif était de connaitre le degré de satisfaction sur le contenu et le format en vue de s’ajuster aux besoins 
des lecteurs. 
Le retour de l’enquête est de 98 réponses. 
 

Satisfaction des répondants 
La majorité des répondants est satisfaite du contenu de la lettre (76% très satisfaits, 23% satisfaits).  
Pour 79 % des répondants, la lettre permet de trouver des ressources utiles pour l’accompagnement des 
personnes autistes. 
 

Modalités de lecture  
72% la lit à chaque édition. 
67% lit seulement les rubrique qui les intéressent, 33% la lit en entier.  
 

Les rubriques qui intéressent le plus sont (dans l’ordre) (il n’y avait pas de limite de choix) :  
 Connaissance de l’autisme et des TND 

 Vie quotidienne et santé 

 Scolarisation  
 Accompagnement  

 Agenda 

 Interventions  
 Politique et droits 

 

Le format  
L’aspect visuel de la lettre convient dans 92% des cas ; le format (pdf) convient dans 96% des cas 
 

Les répondants  
84 % du Languedoc Roussillon et 16% hors Languedoc Roussillon 
Pour le Languedoc Roussillon 74% des répondants sont originaires de l’Hérault  
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Détail des résultats 
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